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دانش در وزارت کشور تیریمد یتیچهارچوب حاکم  

 
  مقدمه 

 شوروزارت ک بدنه های دانشی را در تمامفعالیتارچوبی است که بتواند هتحقق اهداف مدیریت دانش نیازمند چ

 ،روابط پایدار و موثربایست دارای ادبیاتی مشترک برای ایجاد می یاد شدهارچوب هیکپارچه و همسو نماید. چ

که در  اضرسند حور باشد. سازی بهرهگیری و تصمیمگویی و تصمیممراتبی، تسریع در پاسخرعایت سطوح سلسله

سازی با هدف زمینه بدین منظور و شود،شناخته می« سند ساختار مدیریت دانش»ها رایج با نام برخی مدل

، تحت عنوان چهارچوب های وابستهاستقرار پایدار نظام جامع مدیریت دانش در وزارت کشور و تمامی سازمان

محدود به معرفی  «یتی مدیریت دانشچهارچوب حاکم». بدیهی است شده استتدوین  حاکمیتی مدیریت دانش

 ساختار راهبری و اجرایی نبوده و با پیشرفت پروژه در سایر ابعاد از جمله فرهنگ و فناوری توسعه خواهد یافت.

 تعاریف 

ارچوبی اغلب سلسه مراتبی است که سازمان با استفاده از آن خطوط قدرت و ارتباطات درون هچساختار: 

دهد. ساختار سازمانی شکل و حدود اختیارات و وظایف را به افراد تخصیص میکند و سازمان را مشخص می

ها و چگونگی جریان اطلاعات بین سطوح مختلف ها، قدرت و مسئولیتمحول، کنترل و هماهنگ شدن نقش

 کند.مدیریت و کارکنان را مشخص می

 و کارگیریبه ی،گذارخلق، به اشتراک ،برای کسباست که  اهای از مفاهیم و روشمجموعه مدیریت دانش:

از  است ایمدیریت دانش مجموعهبه عبارت دیگر  .شودطراحی و اجرا می ارزشمند سازمانی هایدانش حفظ

یری گذاری تجربیات و یادگها و ابزارها برای ایجاد ارتباط میان کارکنان و ایجاد انگیزه لازم برای به اشتراکفرآیند

 از یکدیگر. 

شوند، مفهوم دانش به های مدیریت دانش سازمانی که بر مبنای تعاملات انسانی ایجاد میدر نظام دانش:

 و هشد دیتول یکار یهافرآیند نیحشود که اطلاق می ییهاآموزه به کلیه دانش تجربی سازمانی محدوده شده و

  .باشدداشته  افزوده ارزش سازمان یبرا ،کار بستن آن توسط دیگرانبهو دانستن 

 هدف 

در نظام جامع مدیریت دانش وزارت کشور و زمینه سازی برای استقرار بهینه راهکارها و  تشکیل بعد ساختار

شمار به چهارچوب حاکمیتی مدیریت دانشهای مدیریت دانش به عنوان مهمترین هدف از تدوین اجرای برنامه

ها و ارکان تاثیرگذار در نظام یارات تمامی نقشسازی وظایف و اخترود. در این سند به تعریف و یکپارچهمی

 اهداف مورد نظر از تدوین این سند به قرار زیر است. مدیریت دانش وزارت کشور پرداخته شده است.

 های های وابسته و استانداریطراحی ساختار راهبری و اجرایی مدیریت دانش در وزارت کشور، سازمان

 ،نظام جامع مدیریت دانش سراسر کشور با هدف استقرار پایدار
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  و ها و ارکان تاثیر گذار در نظام جامع مدیریت دانش مدیریت دانشتعریف نقش 

 ها و ارکان تاثیر گذار در نظام جامع مدیریت دانشسازی وظایف و اختیارات تمامی نقشتبیین و یکپارچه. 

 دامنه کاربرد 

ی سراسرکشور هاوزارت کشور و همچنین استانداریهای زیر مجموعه به سازمان، وزارت کشورستاد  سنداین 

 پیگیری و اجرای مفاد آن الزامی است. یاد شدهدر برگرفته و در سراسر محدوده  را

 مدت اعتبار 

 .شودابلاغ ویرایش جدید و حداکثر به مدت یک سال تعیین میبازنگری و  تااعتبار این سند 

 مدیریت دانش  راهبری و اجراییساختار  

ه ب های مدیریت دانشفرآیندسازی سازی و جارییکی از عناصر کلیدی در روند پیاده ،ر مناسباختاطراحی س

بایست از حمایت سازمانی برخوردار شده و بیشترین مدیریت دانش می چهارچوب حاکمیتی. بنابراین، رودشمار می

مدیریت  ساختار راهبری و اجرایی ودارنمضمن ارائه  در ادامه هماهنگی را با ساختار سازمانی موجود داشته باشد.

تعریف  وزارت کشور مدیریت دانش چهارچوب حاکمیتیها، وظایف و اختیاراتی که در نقش دانش، هر یک از

 شود.بیان می زیر فصولبه تفصیل و در قالب  استشده

 توسعه مدیریت وزارت کشور یراهبر یشورا نقش و جایگاه 

 دانش تیریمد یمرکز تهیکم وظایف و تبیین جایگاه  

  دانش ارشد ریمد فیوظانقش و 

  هاکارگروه توسعه مدیریت در استاندارینقش و جایگاه  

  هاداریاستان در دانش تیریمد ییاجرا یهاتهیکم فیوظاتبیین جایگاه و 

  هایاستاندار در دانش تیریمد ییاجرا رانیدب فیوظانقش و 

  ( دانش تیریمد افزارنرم نیادم)  سامانه ارشد راهبر فیوظانقش و 

  سامانه یاستان هایادمین فیوظانقش و 

  دانش لگرانیتسه فیوظانقش و 

  ابیارز خبرگان فیوظانقش و 

  دانشکاران فیوظانقش و 

 های وابسته وزارت کشورساختار راهبری و اجرایی مدیریت دانش در سازمان    
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 هازیرمجموعهدر وزارت کشور و  مدیریت دانش ساختار راهبری و اجرایی  

 مدیرارشد دانش

 مرکزی مدیریت دانش   کمیته

 راهبر ارشد سامانه

 راهبری  و اجرا کنترلریزی و برنامه

 های وابستهدر سازمان

 ساختار اجرایی مشابه

 ساختار راهبری مشابه

 وزارت کشور ی توسعه مدیریتشورای راهبر
 تدوین راهبردراهبری  و 

 دبیرخانه شورای راهبری

 ادمین استانی سامانه تسهیلگران دانش

 داریاجرایی استان کمیته

 خبرگان ارزیاب دانشکاران

 راهبری و اجرا  

 های سراسر کشوردر استانداری

 دبیر اجرایی مدیریت دانش

 کارگروه توسعه مدیریت استانداری
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دانش در وزارت کشور تیریمد یتیچهارچوب حاکم  

 
   مدیریت دانش  چهارچوب حاکمیتی و ارکان هانقشهر یک از  جایگاهتعریف وظایف و  

 نقش و جایگاه شورای راهبری توسعه مدیریت وزارت کشور. 1-7

ش گیری مدیریت دانترین مرجع تصمیمبالاترین و عالی به عنوان وزارت کشورتوسعه مدیریت شورای راهبری 

 اجرایتبیین و تصویب راهبردهای کلان مدیریت دانش و نظارت بر  شود.شناخته می وزارت کشوردرون مرزهای 

  رود.می از مهمترین وظایف این شورا به شمارصحیح راهبردها و عملکرد کمیته مرکزی مدیریت دانش 

آخرین مرتبه با موضوع مدیریت دانش و مطابق با یک در هر سالشورا حداقل این شایسته است جلسات 

تشکیل شده و نسب به پیگیری « اجرایی شورای راهبری توسعه مدیریت وزارت کشوردستورالعمل »ویرایش 

 وظایف زیر توسط دبیرخانه شورا، اقدام شود.

 دانش تیریوزارت کشور در حوزه مد یاصل یراهبردهااهداف و  نییتب، 

 تحقق های سراسر کشور در راستای های وابسته و استانداریهدایت و راهبری وزارت کشور، سازمان

 اهداف و راهبردهای تعیین شده،

 دانش تیریمد یهابرنامه اجرایاعتبارات لازم به منظور  صیبودجه و تخص نییتع، 

 دانش در سراسرکشور تیریمد یهابرنامه اجرایلازم به منظور  یهارساختیامکانات و ز دیتمه، 

 مرتبط یهاها و طرحبرنامه یاجرا لیبه منظور تسه ییو اجرا یحقوق ،یموانع سازمان رفع، 

 دانش رتیمد یهاها و طرحبرنامه یدر اجرا لیلازم به منظور تسه یهابخشنامه بیتصو، 

 و دانش تیریمد یمرکز تهیعملکرد کم یگزارشات و بررس اخذ 

 ها.های وابسته و استانداریدر سازمان دانش تیریمد ییاجرا یهاتهیعملکرد کم یبررس 

 است.اعضاء اصلی این شورا مطابق با دستورالعمل مذکور به قرار زیر ترکیب 

 ) وزیر کشور ) رئیس شورا، 

 ) معاون توسعه مدیریت ومنابع ) دبیر شورا، 

 کشور یو استخدام ینماینده سازمان ادار، 

 معاون عمران وتوسعه امور شهری و روستایی، 

 معاون سیاسی، 

  بحران کشورمعاون وزیر و رئیس سازمان مدیریت، 

 کشور ریوز ینفر استاندار با معرف کی، 

 رئیس مرکز مدیریت عملکرد، بازرسی و امور حقوقی، 

 و رئیس مرکز توسعه دولت الکترونیک، فنآوری اطلاعات وآمار 

 ) مدیرکل دفتر تشکیلات بهبود روشها )مسئول دبیرخانه. 
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ورا با موضوع مدیریت دانش حضور ش اتهمچنین شایسته است اشخاص زیر به عنوان عضو مدعو در جلس 

 داشته باشند.

  وزارت کشور.رئیس مرکز مطالعات راهبردی و آموزش 

  و دبیر کمیته مرکزی مدیریت دانش.، راهبرد شناس مدیراجراییمدیر ارشد دانش به عنوان 

  کمیته مرکزی مدیریت دانشوظایف تبیین جایگاه و . 2-7

 .کننده تصمیم به عمل در ساختار مدیریت دانش استنهاد تبدیل ،کمیته مرکزی مدیریت دانش وزارت کشور

ها داشته و بر نحوه اجرای برنامهریزی و اجرای مصوبات شورای راهبری را بر عهده این کمیته وظیفه اصلی برنامه

ت مدیری کمیته مرکزی اعضاء و وظایف . نحوه انتصابکندمیهای اجرایی مدیریت دانش نظارت توسط کمیته

اعضاء مطابق جدول زیر با رئیس کمیته با حکم وزیر کشور منصوب شده و سایر  .است 1 شرح جدولدانش به 

 شوند.منصوب میکمیته حکم رئیس 

 و وظایف اعضاء کمیته مرکزی مدیریت دانش در وزارت کشور تعریف نقش. 1 جدول

 وظایف اصلی نقش سازمانی سمت 

 رئیس کمیته 1
مدیریت و معاون توسعه 

 منابع وزارت کشور

 کمیته مرکزی جلسات تیریمد و لیتشک 
 های اجرایی های اجرایی به کمیتهابلاغ مصوبات و برنامه 

  ،های اجراییحمایت از برنامهپیگیری مصوبات شورای راهبری 
 و تامین منابع مورد نیاز

 نائب رئیس  2
رئیس مرکز مطالعات 

 راهبردی و آموزش
 شرح وظایف مصوب مرکز مطالعات راهبردی و  14مستند به بند

 (زی جهت استقرار نظام مدیریت دانشریبرنامهآموزش ) 

 مدیر ارشد دانش دبیر کمیته 3

 زمانبندی و پیگری تشکیل منظم جلسات کمیته مرکزی 

  متناسب با دستور جلسات مدعودعوت از اعضاء اصلی و 

  مستندات مرتبط با جلسه پیش ازتنظیم دستور جلسات و تهیه 
 تشکیل جلسه

  اعلام دستور جلسات و ارسال مستندات مرتبط به جلسه برای
 اعضاء، پیش از تشکیل جلسه

 های اجرایی مدیریت ها از طریق کمیتهپیگیری اجرای برنامه
 های سراسرکشوراستانداریستاد و دانش در 

  در جلسات مدعوتعیین نحوه حضور اعظاء 

  در کمیته مرکزی ات جامع پیشرفتگزارش رائهاتهیه و 

 ی اجرایی به منظور پیگیری هابرنامه و هاطرح ارائه و نیتدو
 اجرای مصوبات شورای راهبری
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 تنظیم و ابلاغ صورت جلسات به دبیران اجرایی مدیریت دانش 

 های سراسرکشورهای وابسته و استانداریدر سازمان

  وزارت کشورپیگیری اجرای موصوبات در ستاد 

 اعضاء اصلی 4

 راهبر ارشد سامانه

  بررسی دستور جلسات و مستندات ارائه شده پیش از تشکیل
 جلسه

 حضور موثر در جلسات کمیته و ارائه نظرات کارشناسی شده 

  تدوین و ارائه کزارشات مربوط به توسعه و راهبری سامانه به دبیر
 جلسه پیش از تشکیل جلسه

 اجرایی، منابع و امکانات مورد نیاز شناسایی و اعلام موانع 

 های مورد نیاز مطابق با نظر دبیر کمیته آوری اطلاعات و دادهجمع
 پیش از تشکیل جلسات

ر دفتنماینده تام الاختیار 
 هاتشکیلات و بهبود روش

  بررسی دستور جلسات و مستندات ارائه شده پیش از تشکیل
 جلسه

 نظرات کارشناسی شده حضور موثر در جلسات کمیته و ارائه 

 های اجرایی مشارکت فعال و پیگیری اجرای مصوبات و برنامه
های های وابسته و استانداریمدیریت دانش در ستاد، سازمان

 سراسر کشور

نماینده تام الاختیار مرکز 
توسعه دولت الکترونیک، 
 فناوری اطلاعات و آمار

  یل از تشکبررسی دستور جلسات و مستندات ارائه شده پیش
 جلسه

 حضور موثر در جلسات کمیته و ارائه نظرات کارشناسی شده 

 های اجرایی مدیریتمشارکت فعال و پیگیری مصوبات و برنامه 
 دانش در حوزه فناوری اطلاعات 

 های مورد نیاز در جلسهارائه اطلاعات و داده 

نماینده تام الاختیار مرکز 
 رسانیاطلاع

  مستندات ارائه شده پیش از تشکیل بررسی دستور جلسات و
 جلسه

 حضور موثر در جلسات کمیته و ارائه نظرات کارشناسی شده 

 های اجرایی مدیریتمشارکت فعال و پیگیری مصوبات و برنامه 
 رسانی سازی، روابط عمومی و اطلاعدانش در حوزه فرهنگ

 های مورد نیاز در جلسهارائه اطلاعات و داده 
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نماینده تام الاختیار 
 مرکز حراست 

  بررسی دستور جلسات و مستندات ارائه شده پیش از تشکیل
 جلسه

 حضور موثر در جلسات کمیته و ارائه نظرات کارشناسی شده 

 ها و مصوبات مدیریت دانش به منظور پایش وضعیت برنامه
 حفاظت و حراست از منایع ملموس و ناملموس پروژه

 ا و مصوبات مدیریت دانش به منظور اعلام هپایش وضعیت برنامه
 به موقع هشدارهای امنیتی پیش از ورود به مراحل اجرایی

  تلاش برای رفع موانع حفاظتی با رعایت حدود و ضوابط 

* دبیران اجرایی مدیریت 
 دانش 

  تهیه و ارائه گزارش عملکرد کمیته اجرایی متبوع به دبیر جلسه
 مرکزیپیش از تشکیل جلسات کمیته 

 شناسایی موانع اجرایی و اعلام به دبیر کمیته مرکزی 

  شناسایی منابع و امکانات موجود به منظور پیشبرد اهداف اجرایی
 مدیریت دانش و اعلام به دبیر کمیته مرکزی

 های مورد نیاز مطابق با نظر دبیر کمیته آوری اطلاعات و دادهجمع
 مرکزی پیش از تشکیل جلسات

 ات و مستندات ارائه شده پیش از تشکیل بررسی دستور جلس
 جلسه

   مشارکت فعال در تصمیمات کمیته و پیگیری اجرای مصوبات و
 های مدیریت دانش برنامه

 اعضاء مدعو 
اساتید دانشگاه، ** 

مشاوران و مجریان فعال 
 در زمینه مدیریت دانش

  بررسی دستور جلسات و مستندات ارائه شده پیش از تشکیل
 جلسه

  موثر در جلسات کمیته و ارائه نظرات کارشناسی شدهحضور 

 های مورد نیاز در جلسهارائه اطلاعات و داده 

بیر توسط د ،چگونگی حضور و نحوه مشارکت دبیران اجرایی در تصمیمات کمیته مرکزی به فراخور دستور جلسات* 

ه بدون با توجه به دستور جلسلذا دبیران منتخب  کمیته تعیین و پیش از تشکیل جلسه به نحو مقتضی ابلاغ خواهد شد.

 حق رای در کمیته مرکزی حضور خواهند داشت.

 در کمیته مرکزی حضور خواهند داشت. ، بدون حق رای** اعضاء مدعو با تشخیص کمیته و به فراخور دستور جلسات

ایف ه و انجام وظشد تشکیل مرتبهیک  ماههر در شایسته است جلسات کمیته مرکزی به صورت منظم حداقل 

انش اصلی کمیته مرکزی مدیریت د و اختیارات وظایف. کمیته توسط دبیر کمیته به صورت مستمر پیگیری شود

 قابل تعریف است. 2به شرح جدول 

 کشور وزارت در دانش تیریمد یمرکز تهیکم یاصل اراتیاخت و فیوظا. 2جدول

 وظایف و اختیارات اصلی کمیته مرکزی مدیریت دانش 
 پیگری اجرای مصوبات شورای راهبری مدیریت دانش 1
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2 
ی مدیریت دانش ) ایجاد هماهنگی بین مصوبات شورای راهبری، اتیعمل و یانیم ،یراهبر سطوح نیب یهماهنگ جادیا

و  های وابسته، سازمانمدیریت دانش در ستادهای اجرایی های اجرایی کمیته مرکزی و اقتضائات کمیتهبرنامه
 (هااستانداری

 های اجرایی متناسب با مصوبات و منابع تخصیص یافتهتصویب برنامه 3

 پیگیری تامین منابع، اعتبارات و امکانات تخصیص یافته 4

 های مرتبط با مدیریت دانشها و طرحرفع موانع اجرایی به منظور تسهیل اجرای برنامه 5

 های اجرایی متناسب با پیشرفت پروژهکمیته اجرای پروژه بهتعیین و ابلاغ محدوده  6

7 
ق ها و میزان تحقبه منظور پایش پیشرفت برنامه های اجرایی مدیریت دانشاخذ گزارشات و بررسی عملکرد کمیته

 های سراسر کشورهای وابسته و  استانداریاهداف در سازمان

 های سراسر کشورابسته و استانداریهای ودر سازمانبررسی عملکرد دبیران اجرایی مدیریت دانش  8

 های مدیریت دانش در ستاد وزارت کشورپیگیری اجرای مصوبات و برنامه 9

 های مدیریت دانش در ستاد وزارت کشورپایش و ارزیابی پیشرفت برنامه 11

 ستاد وزارت کشورانتخاب و انتصاب تسهیلگران دانش و حمایت سازمانی از تسهیلگران دانش در  11

12 
ریزی و اقدام به منظور آموزش مداوم تسهیلگران دانش در زمینه مدیریت دانش، مدیریت تغییر، فرهنگ سازمانی، برنامه

 در ستاد وزارت کشور کنترل پروژه و ... 

 وزارت کشورستاد  درانتخاب و انتصاب خبرگان ارزیاب  13

14 
در محدوده ستاد وزارت  تسهیلگران دانش و خبرگان ارزیاب، مرکزیتدوین و ابلاغ رویه جبران خدمات اعضاء کمیته 

 کشور

 مدیر ارشد دانشوظایف  نقش و. 3-7

 راهبردشناس و مدیر ارشد دانش، به عنوانشود. وزیر کشور انتخاب و منصوب میبا حکم مدیر ارشد دانش 

 دبیرهمچنین و  سراسر کشورهای های وابسته و استانداریمدیر اجرایی مدیریت دانش در وزارت کشور، سازمان

ا ر های مدیریت دانشو اجرای برنامه وبات شورای راهبریمص پیگیریمسئولیت  ،کمیته مرکزی مدیریت دانش

 است. 3نحوه انتصاب، وظایف و اختیارات مدیر ارشد دانش به شرح جدول  .خواهد داشتبرعهده 

 

 ر وزارت کشور. نحوه انتصاب، وظایف و اختیارات مدیر ارشد دانش د3جدول

های وابسته و ، سازمانمدیر اجرایی مدیریت دانش در وزارت کشور راهبردشناس ومدیر ارشد دانش:  نقش سازمانی
 های سراسر کشوراستانداری

 دبیر کمیته مرکزی مدیریت دانش عضو اصلی و  هاسایر نقش

 شودکشور منصوب میوزیر  با حکم نحوه انتصاب

 هاشایستگی

 دانش تیریمد حوزه در یاحرفه تیصلاح و یستگیشا ای و مرتبط یلیتحص مدرک 

 های مدیریت دانش و استقرار نظام جامع مدیریت دانشحداقل دو سال سابقه اجرای پروژه 

 دارای انگیزه و علاقمند به فعالیت علمی و اجرایی در حوزه مدیریت دانش و فرهنگ سازمانی 
 وزارت کشور یراهبردها و اهداف ،اندازچشم ت،یمامور بر یکاف تسلط و ییآشنا 
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 پروژه تیریمد سابقه و ییتوانا 

 مهارت کنترل پروژه و پیگیری اهداف تعیین شده 
 شورمورد استفاده در وزارت ک یاطلاعات یهایفناور و یارتباط یهاسامانه بر کافی تسلط و ییتوانا 

 توانایی برقراری ارتباط موثر، گوش دادن فعال، بیان شیوا 

 های روابط عمومی و کار تیمیمهارت نوشتاری بالا، آشنا به تکنیک 

 آشنا به فنون تدریس، مذاکره و سخنرانی 

 وظایف اصلی مدیر ارشد دانش
 شناسایی و تدوین راهبردهای اصلی مدیریت دانش و ارائه به شورای راهبری 1

 هادر وزارت کشور و زیرمجموعهطراحی نظام جامع مدیریت دانش  2

 هاو  زیرمجموعه ریزی به منظور استقرار نظام جامع مدیریت دانش در وزارت کشوربرنامه 3

 تهیه اسناد بالادستی مدیریت دانش از قبیل چهارچوب حاکمیتی، آیین نامه انگیزش و ... 4

 بازبینی و ویرایش اسناد بالادستی مدیریت دانش  5

 مدیریت دانش متناسب با اقتضائات وزارت کشورشناسایی و استقرار راهکارهای متنوع  6

 کمیته مرکزی مدیریت دانشهای مدیریت دانش و ارائه به شناسایی موانع و ملزومات اجرای برنامه 7

 کمیته مرکزی مدیریت دانش بهها و بخشنامه مصوبات شنهادیپ و یسنج ازین 8

 ها به کمیته مرکزی مدیریت دانشو استانداریهای وابسته سازماندبیران اجرایی  پیشنهادشناسایی و  9

 کشور های اجرایی مدیریت دانش در سراسر گیری کمیتهنظارت بر شکل 11

 های اجرایی مدیریت دانش فعال سازی و پایش عملکرد کمیته 11

 های مدیریت دانشپیشرفت برنامهتدوین گزارش عملکرد کمیته مرکزی مدیریت دانش و  12

 های اجرایی مدیریت دانش اخذ کزارش عملکرد کمیته 13

 دانش تیریمد یراهبر یشورا به ارائه و سالانه اهداف و کلان اهداف ،راهبردها در یبازنگر 14

 1مدیریت دانش متناسب با مفاد جدول شماره  کمیته مرکزیانجام وظایف محوله در  15

 اختیارات اصلی مدیر ارشد داش
 دبیران اجرایی مدیریت دانش  تائید انتصابشناسایی و  1

 ( دانش تیریمد افزارنرم نیادم) مدیریت دانش  سامانه ارشد راهبر شناسایی و تائید انتصاب 2

 مدیریت دانش  و آموزشی انتخاب همکاران اجرایی 3

 . نقش و جایگاه کارگروه توسعه مدیریت استانداری4-7

 کمیته اجرایی مدیریت را بر عهده داشته و یدانش در استاندار تیریمد ینقش راهبر ،تیریکارگروه توسعه مد

 شود.دانش با تصویب و تحت نظارت این کارگروه تشکیل می

ی دستورالعمل اجرای»مرتبه مطابق با آخرین ویرایش ماه یک سهشایسته است جلسات این کارگروه حداقل هر 

در هر یک از جلسات کارگروه موضوع مدیریت دانش در دستور   و تشکیل شده« کارگروه توسعه مدیریت استانداری

  قرار گیرد.
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 هااستانداری دانش در تیریمد ییاجرا یهاتهیکم فیو وظا گاهیجا نییتب. 5-7

 از کی هر در ییاجرا رانیدب مباشرت و دانش ارشد ریمد نظارت با دانش تیریمد ییاجرا یهاکمیته

ین ا تیحما تحت و شده لیتشک یاستاندار تیریمد توسعهکارگروه  بیتصوبا  کشور سراسر یهایاستاندار

 تیریمدتوسعه  یراهبر یشورا مصوبات با راستا هم دانش، اثربخش تیریمد جهت رااستانداری  منابع ،کارگروه

یس کمیته رئمعاون توسعه مدیریت ومنابع استانداری به عنوان  .گیرندمی کار به های ابلاغی کیمته مرکزیو برنامه

 شوند.با حکم رئیس کمیته منصوب می 4اجرایی با حکم استاندار منصوب شده و سایر اعضاء مطابق جدول 

 تیریمدکمیته مرکزی  مصوبات یاجرا و یزیربرنامه فهیوظ ها،استانداری در دانش تیریمد ییاجرا یهاتهیکم

متناسب با پیشرفت پروژه توسط کمیته  این محدوده. خواهند داشت عهده بردر محدوده تعیین شده  را دانش

 حشر به دانش تیریمد ییاجرا یهاتهیکم اعضاء فیوظا و نقششود. مرکزی مدیریت دانش تعیین و ابلاغ می

  .است 4 جدول

 های اجرایی مدیریت دانشکمیته وظایف اعضاءنقش و . 4جدول

 وظایف اصلی نقش سازمانی سمت 

 رئیس کمیته 1
توسعه مدیریت و معاونت 

 منابع

 کمیته اجرایی جلسات تیریمد و لیتشک 
 ربطیذ یواحدها به ییاجرا یهابرنامه و اتمصوب ابلاغ 

 یسازمان اراتیاخت با متناسب

 در کارگروه توسعه  تهیکم ییاجرا یهاو برنامه مستندات ارائه
 بطریذ یواحدها به هابرنامه ابلاغ و بیتصو منظور به تیریمد

 های اجرایی مدیریت دانشبرنامه حمایت از 

 سیرئ نائب 2
ی، ریزمدیرکل دفتر برنامه

 بودجه و تحول اداری

  متناسب با دستور جلسات جلسهدعوت از اعضاء 

  به جلسه برای  مربوطاعلام دستور جلسات و ارسال مستندات
 اعضاء، پیش از تشکیل جلسه

 مرکزیهای ابلاغ شده از سوی کمیته پیگیری اجرای برنامه 

  عملکرد گزارش ارائهتهیه و 

 جلسه ریدب 3
دبیراجرایی مدیریت * 

 دانش

 زمانبندی و پیگری تشکیل منظم جلسات کمیته اجرایی 

 و ارسال گزارشات  یمکاتبات رسم یریگیپ 

  تنظیم دستور جلسات و تهیه مستندات مرتبط با جلسه حداقل
 یک هفته پیش از تشکیل جلسه

  ربطمنظور ابلاغ به واحدهای ذیتنظیم صورت جلسات به 

4 

 اعضاء اصلی

های کمیته

 اجرایی 

نمایندگان تام الاختیار 
 هامعاونت

  بررسی دستور جلسات و مستندات ارائه شده پیش از تشکیل
 جلسه

  اخذ نظر معاونت متبوع مطابق با دستور جلسه اعلام شده پیش
 از ورود به جلسه
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 معاونت متبوع در حوزه ها و اقتضائات شناسایی نیازمندی

 مدیریت دانش و ارائه به کمیته اجرایی

 های مدیریت دانش در نظارت بر استقرار و پیشرفت برنامه
 معاونت متبوع و ارائه گزارشات لازم به کمیته اجرایی

 های اجرایی حضور موثر در جلسات کمیته و پیگیری برنامه 

 های اجرایی مدیریت دانشحمایت از برنامه 

 ت در انتخاب خبرگان ارزیاب و تسهیلگران حوزه معاونتمشارک 

مدیر فناوری اطلاعات 
یا سایر عناوین  استانداری

 مشابه

  بررسی دستور جلسات و مستندات ارائه شده پیش از تشکیل
 جلسه

 حضور موثر در جلسات کمیته و ارائه نظرات کارشناسی شده 

 مدیریت دانش در های اجرایی مشارکت فعال و پیگیری برنامه
 حوزه فناوری اطلاعات

 جلسه در ازین مورد هایداده و اطلاعات ارائه  

مدیر کل روابط عمومی 
ی یا سایر عناوین استاندار

 مشابه

  بررسی دستور جلسات و مستندات ارائه شده پیش از تشکیل
 جلسه

 حضور موثر در جلسات کمیته و ارائه نظرات کارشناسی شده 

  های اجرایی مدیریت دانش در پیگیری برنامهمشارکت فعال و
 رسانیروابط عمومی و اطلاع ،فرهنگسازی حوزه

 جلسه در ازین مورد یهاداده و اطلاعات ارائه 

  
مدیرکل امور اداری و 

یا سایر عناوین  مالی
 مشابه

  بررسی دستور جلسات و مستندات ارائه شده پیش از تشکیل
 جلسه

  و ارائه نظرات کارشناسی شدهحضور موثر در جلسات کمیته 

 های اجرایی مدیریت دانش در مشارکت فعال و پیگیری برنامه
 حوزه اداری و مالی

تواند در صورت موافقت کمیته مرکزی، نقش و جایگاه ریزی، بودجه و تحول اداری استانداری میمدیرکل دفتر برنامه* 

 دبیر کمیته اجرایی مدیریت دانش را بر عهده گیرد.

بار برگزار شده و انجام وظایف کمیته توسط دبیر سته است جلسات کمیته اجرایی حداقل هر دو هفته یکشای

و  وظایف به صورت مستمر پیگیری شود. استانداری ریزی، بودجه و تحول اداریاجرایی و مدیرکل دفتر برنامه

 است. 5 دولها به شرح جدر استانداری های اجرایی مدیریت دانشاختیارات اصلی کمیته

 هاداریاستان ستاد و  های اجرایی مدیریت دانش در. وظایف و اختیارات اصلی کمیته5جدول

 مدیریت دانش اجراییوظایف و اختیارات اصلی کمیته  
ات های اجرایی و حضور موثر در جلسری برنامهیفراهم ساختن امکانات و اختیارات لازم برای دبیران اجرایی به منظور پیگ 1

 کمیته مرکزی مدیریت دانش
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 ابلاغ شدههای ابلاغ شده از سوی کمیته مرکزی در محدوده پیگری اجرای برنامه 2 

 در محدوده ابلاغ شدههای مدیریت دانش تعیین بودجه و تخصیص اعتبارات لازم به منظور اجرای برنامه 3

 در محدوده ابلاغ شدههای مدیریت دانش های لازم به منظور اجرای برنامهتهیه امکانات و زیرساخت 4

 های مرتبط با مدیریت دانشها و طرحرفع موانع اجرایی به منظور تسهیل اجرای برنامه 5

 مدیریت دانشکمیته مرکزی متناسب با مصوبات  محدوده ابلاغ شده،پایش و ارزیابی مدیریت دانش در  6

های اجرایی مدیریت دانش و عملکرد سامانه مدیریت دانش به بررسی، نظارت و ارائه بازخورد در خصوص پیشرفت برنامه 7
 کمیته مرکزی

نامه شیوه ازبینیبشناسایی شرایط اختصاصی و بومی انتخاب تسهیلگران دانش و ارائه به کمیته مرکزی به منظور تدوین و  8
 انتخاب تسهیلگران دانشمتمرکز 

نامه وهبا توجه به شی در محدوده ابلاغ شدهانتخاب و انتصاب تسهیلگران دانش و حمایت سازمانی از تسهیلگران دانش  9
 مرکزی مدیریت دانش ابلاغ شده از سوی کمیته

مدیریت دانش، مدیریت تغییر، فرهنگ سازمانی،  زمینهریزی و اقدام به منظور آموزش مداوم تسهیلگران دانش در برنامه 11
  کنترل پروژه و ...

نامه شیوه ینیبازبشرایط اختصاصی و بومی انتخاب خبرگان ارزیاب و ارائه به کمیته مرکزی به منظور تدوین و  شناسایی 11
 متمرکز انتخاب خبرگان ارزیاب

 با توجه به شیوه نامه ابلاغ شده از سوی کمیته مرکزی مدیریت دانش انتخاب و انتصاب خبرگان ارزیاب 12

 زیابران دانش و خبرگان ار، اعضاء کمیته اجرایی، تسهیلگن خدمات دبیر اجرایی مدیریت دانشو ابلاغ رویه جبرا تدوین 13

 هااستانداری دانش در تیریمد ییاجرا رانیدب فینقش و وظا. 6-7

ر های سراسر کشواستانداری درمدیریت دانش های اجرای برنامهدبیران اجرایی مدیریت دانش متولیان اصلی 

معاونت توسعه مدیریت و منابع استانداری معرفی شده و پس از اخذ تائید مدیر ارشد توسط هستند. این افراد 

. وندشمنصوب می -و منابع استانداریمعاون توسعه مدیریت  –دانش وزارت کشور با حکم رئیس کمیته اجرایی 

میته کهمچنین دبیران اجرایی مدیریت دانش به عنوان اعضاء اصلی کمیته مرکزی مدیریت دانش از سوی رئیس 

 در این کمیته حضور خواهند داشت.بدون حق رای منصوب شده و به نمایندگی از استانداری متبوع خود  مرکزی

 ،یزیردفتر برنامه رکلیمدهمچنین  .است 6جدول شرح  اجرایی مدیریت دانش بهوظایف دبیران نحوه انتصاب و 

 تیریمد ییاجرا ریدب گاهینقش و جا ،یمرکز تهیدر صورت موافقت کم تواندیم یاستاندار یبودجه و تحول ادار

 .ردیدانش را بر عهده گ

 هااستانداری. نحوه انتصاب و وظایف اصلی دبیران اجرایی مدیریت دانش در 6جدول

 استانداری یا قرارداد کار معین در پیمانی ، کارمند رسمی وضعیت استخدامی

 هانقش
 بدون حق رای کمیته مرکزی مدیریت دانش اصلی عضو 

 در استانداری دبیر اجرایی مدیریت دانش 

 نحوه انتصاب
  بیر به عنوان د معاونت توسعه مدیریت و منابع استانداریبا حکم پس از تائید مدیر ارشد دانش

 .شودمی منصوب اجرایی
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 به عنوان عضو اصلی کمیته مرکزی رئیس کمیته مرکزیبا حکم  پس از تائید مدیر ارشد دانش 

 .مدیریت دانش منصوب می شود

 هاشایستگی

 با مفاهیم اولیه مدیریت دانش و درک ضرورت مدیریت دانش در وزارت کشور ییآشنا 

  مثبت و سازنده با کارکنان(روابط عمومی بالا ) تعامل 

 های ارتباطی از قبیل گوش دادن فعال، مشاهده دقیق، بیان شیوا، گفتگو و همدلیدرای مهارت 
 کار تیمی سابقه و ییتوانا 

 مهارت کنترل پروژه و پیگیری اهداف تعیین شده 

  متبوعاستانداری حداقل دو سال سابقه حضور فعال در 
 افزارهای عمومی مورد استفاده در استانداری آشنایی با نرم 

 بالا نوشتاری توانایی گفتاری و 

 های عمومی کار با کامپیوتر از جمله آشنایی با مهارتICDL 

 مدیریت دانش هایبرنامهبه منظور پیگیری کافی  دارای انگیزه 

 هادبیران اجرایی مدیریت دانش در استانداریوظایف اصلی 
 مطابق برنامه اعلام شده توسط مدیر ارشد دانش در جلسات کمیته مرکزی فعالحضور منظم و  1

 در محدوده ابلاغ شده کمیته مرکزیو مصوبات های مدیریت دانش برنامه و التزام به اجرای پیگیری 2

 ارتقاء سطح علمی و مهارتی در حوزه کنترل پروژه و مدیریت دانش 3

 ی آموزشی مدیریت دانشهاحضور مستمر و فعال در برنامه 4

 یابی به اهداف مدیریت دانش در استانداری متبوعمنظور تسهیل دستبه ارائه پیشنهادهای بهبودی  5

 سایر دبیران اجراییتبادل نظر، همکاری و اشتراک تجارب با  6

 هماهنگی و ارتباط مستمر با مدیر ارشد دانش 7

 1انجام وظایف محوله در کمیته مرکزی مدیریت دانش متناسب با مفاد جدول شماره  8

 4متناسب با مفاد جدول شماره مدیرین دانش ایف محوله در کمیته اجرایی انجام وظ 9

 ( دانش تیریمد افزارنرم نیادم)  سامانه ارشد راهبرف ینقش و وظا. 7-7

مامی ت به یدسترس اجازه ،افزارنرم در شدهفیتعر یدسترس سطوح براساس که است یفردراهبر ارشد سامانه 

توسط مرکز توسعه دولت الکترونیک،  دانش تیریمد افزارنرم ادمین. های سامانه را داردامکانات مدیریتی و داده

 وبمنصفناوری اطلاعات و آمار وزارت کشور معرفی شده و پس از تائید مدیر ارشد دانش با حکم رئیس این مرکز 

 پس از بررسی و وی انتصابلازم است ، فرداطلاعاتی این  اثرگذاریبا توجه به دامنه نفوذ و  همچنین. شودیم

 . تائید مرکز حراست وزارت کشور انجام شود

 هاستانی سامان ادمین به راهای استانی محدوده در خود فیوظا و اراتیاخت از یبخش تواندیم سامانه ارشد راهبر

رح به ش راهبر ارشد سامانهنحوه انتصاب، وظایف و اختیارات  .نظارت داشته باشد ویموده و بر عملکرد ن ضیتفو

 .است 7جدول 

 سامانه ارشد راهبر اراتیاخت و فیوظا انتصاب، نحوه. 7جدول

 افزار مدیریت دانشراهبر ارشد سامانه، ادمین نرم نقش سازمانی
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ولت توسعه دبا حکم رئیس مرکز  بررسی مرکز حراست وزارت کشورو  دانشپس از تائید مدیر ارشد  نحوه انتصاب 
 .شودالکترونیک، فناوری اطلاعات و آمار منصوب می

اوری ، فنافزارمهندسی نرم حوزه در یاحرفه تیصلاح و یستگیشا ای و مرتبط یلیتحص مدرک  هاشایستگی
 های مرتبطاطلاعات یا سایر رشته

  افزاری مشابههای نرممدیریت سامانهحداقل دو سال سابقه 

  های مدیریت دانش به منظور طراحی و توسعه سامانهفرآینددارای انگیزه و علاقمند به شناسایی 
 با مفاهیم اولیه مدیریت دانش و درک ضرورت مدیریت دانش در وزارت کشور ییآشنا 
 کار تیمی سابقه و ییتوانا 

  تعیین شدهمهارت کنترل پروژه و پیگیری اهداف 
 شورمورد استفاده در وزارت ک یاطلاعات یهایفناور و یارتباط یهاسامانه بر کافی تسلط و ییتوانا 

 وظایف اصلی راهبر ارشد سامانه
 های سراسر کشوروزارت کشور و استانداریستاد پیاده سازی و استقرار سامانه مدیریت دانش در  1

 مدیر ارشد دانش و یا کمیته مرکزی مدیریت دانش شناسایی نیازهای آموزشی و اعلام به 2

 و ارائه گزارش به کمیته مرکزی اعلام به شرکت پشتیبان ،شناسایی نواقص و عیوب سامانه 3

 زمو ارائه گزارشات لا اعلام به شرکت پشتیبان، ارکردهاشناسایی و طراحی موارد بهبودی در سامانه به منظور ارتقاء ک 4

 رتبط با پشتیبانی و عملکرد صحیح سامانه در محدوده پروژهم اردپیگیری مو 5

 ارائه گزارشات و اطلاعات لازم متناسب با اعلام مدیر ارشد دانش، اعضاء کمیته مرکزی و شورای راهبری مدیریت دانش 6

 1ایف محوله در کمیته مرکزی مدیریت دانش متناسب با مفاد جدول شماره انجام وظ 7

 راهبر ارشد سامانهاختیارات اصلی 
 استانی سامانه به عنوان ادمین محدود یا محلی هایادمین شناسایی و پیشنهاد 1

 استانی سامانه هایادمیناخذ گزارشات لازم از  2

 سامانه یاستان هایادمین فینقش و وظا. 8-7

 نتمعاو حکمبا انتخاب شده و  داریاستان اطلاعات یفناورمدیر  نظربا ، ادمین استانی سامانه مدیریت دانش

 8دولجشود. نحوه انتصاب و وظایف مدیران استانی سامانه به شرح می منصوباستانداری  منابع و تیریمد توسعه

 .است

 . نحوه انتصاب و وظایف مدیران استانی سامانه8جدول

 فناوری اطلاعاتکارمند منتخب استانداری متبوع در حوزه سامانه و استانی ادمین  نقش سازمانی

 ستانداریا معاونت توسعه مدیریت و منابعانتخاب شده و با حکم  داریاستان اطلاعات یفناور مدیرنظر با  نحوه انتصاب
 .شودمنصوب می

اوری ، فنافزارمهندسی نرم حوزه در یاحرفه تیصلاح و یستگیشا ای و مرتبط یلیتحص مدرک  هاشایستگی
 مرتبط هایاطلاعات و یا سایر رشته

 افزاری مشابههای نرمحداقل دو سال سابقه مدیریت سامانه 

  های مدیریت دانش به منظور طراحی و توسعه سامانهفرآینددارای انگیزه و علاقمند به شناسایی 
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 با مفاهیم اولیه مدیریت دانش  آشنا 
 کار تیمی سابقه و ییتوانا 

 استانداریافزارهای عمومی مورد استفاده در آشنایی با نرم 

 مدیران استانی سامانهوظایف اصلی 
 در محدوده ابلاغ شدهپیاده سازی و استقرار سامانه مدیریت دانش در  1

 راهبر ارشد سامانهشناسایی نیازهای آموزشی و اعلام به  2

 راهبر ارشد سامانهشناسایی نواقص و عیوب سامانه و اعلام به  3

 راهبر ارشد سامانهشناسایی و طراحی موارد بهبودی در سامانه به منظور ارتقاء کارکردها و اعلام به  4

 ارائه گزارشات و اطلاعات لازم متناسب با اعلام راهبر ارشد سامانه 5

 کاربران حذف ای اصلاح جاد،یا مانند سامانه کاربران امور تیریمد 6

 آموزش کاربری سامانه مدیریت دانش به کارکنان استانداری و رفع اشکالات احتمالی  7

 انجام سایر امور محوله در حوزه پشتیبانی و راهبری سامانه مدیریت دانش 8

 های ابلاغی از سوی کمیته اجرایی مدیریت دانشپیگیری اجرای برنامه 9

 و ارائه به کمیته اجرایی مدیریت دانش تهیه و ارائه گزارشات لازم در حوزه سامانه 11

 هادر استانداری دانش لگرانیتسه فینقش و وظا. 9-7

 شده فیتعر و مشخص یساختارها در که است یافراد وجود دانش، تیریمد استقرار مهم الزامات از یکی

 نیا .داشته باشند مشارکت های مدیریت دانشاجرای برنامه در دانش تیریمد استقرار یکنندهلیتسه عنوانبه

های ، به عنوان نیروی اجرایی مدیریت دانش، برنامهشوندیم محسوب دانشکار کی عنوانبه خود نکهیا بر علاوه افراد

کرده و مکمل نقش دبیران اجرایی در را در واحد خود پیگیری  دانش سازی مدیریتاجرایی، آموزشی و فرهنگ

 با توجه ،مدیریت دانشآموزشی مقدماتی های تسهیلگران دانش پس از برگزاری دوره. ها خواهند بوداستانداری

 شود، توسط کمیته اجراییدانش که توسط کمیته مرکزی ابلاغ می به شیوه نامه متمرکز انتخاب تسهیلگران

ازمانی محدوده س .شوندمی منصوبدر هر یک از واحدهای سازمانی گر دانش شناسایی شده و به عنوان تسهیل

ط توس سازمانی، ها و حجم وظایففعالیت هر یک از تسهیلگران دانش با توجه به تراکم نیروی انسانی در واحد

  .خواهد شدتعیین  مدیریت دانش در استانداری کمیته اجرایی

 هادر استانداری ابیارز خبرگان فیوظاو نقش . 10-7

گذاری شده و ارزش سازمانی آن محتوای دانش صحهآوری دانش سازمانی لازم است پس از کسب و جمع

توسط کمیته اجرایی مدیریت دانش  استانداری توسط افراد خبره تایید شود. برای این منظور گروهی از خبرگان

شناسایی شده و به عنوان خبرگان ارزیاب مسئولیت ارزیابی  ،های کاری و فیلدهای دانشی مشخصدر حوزه

مرکز نامه متخبرگان ارزیاب بر مبنای شیوهانتصاب گیرند. دانشکاران را بر عهده میمحتوای تولید شده توسط 
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هد شود، انجام خواشناسایی و انتخاب خبرگان ارزیاب که توسط کمیته مرکزی مدیریت دانش تدوین و ابلاغ می 

 شد.

   دانشکاران فیوظانقش و . 11-7

گیری به دانش برای انجام وظایف کاری خود و تصمیمها و سطوح مختلف سازمانی که تمامی کارکنان در رده

ار دانشک ،دهندمیعملکرد بهتری از خود نشان  ،و تجربه نیاز دارند و هرچه دانش بهتری در اختیار داشته باشند

های کاری و اخذ تصمیمات در حیطه وظایف خود تجارب جدید کسب کرده فرآینداین افراد حین اجرای  .هستند

های مدیریت دانش بوده و مخاطبان اصلی برنامه ،دانشکاران .خواهند بودو توسعه دانش سازمانی  و قادر به خلق

و وظایف اصلی دانشکاران به شرح  ی مدیریت دانش را بر عهده دارند. نقشفرآیندمهمترین نقش در چرخه 

 است. 9جدول

 دانشکاران یاصل فیوظا و نقش. 9جدول

  مختلف سطوح و هارده در ها و مراکز وابستهها، سازمانیاستانداروزارت کشور،  کارکنان یتمام نقش سازمانی

 دانشکارانوظایف اصلی 
 های عمومی آموزش مدیریت دانشحضور فعال در دوره 1

گیری از ابزارها و راهکارهای مدیریت دانش متناسب با تصمیمات های مدیریت دانش و بهرهمشارکت فعال در برنامه 2
 اجرایی مدیریت دانش هایکمیته

 اجرایی مدیریت دانش هایهمکاری با تسهیلگران دانش و حمایت از تصمیمات کمیته 3

 مراجعه مستمر به سامانه مدیریت دانش و توسعه تعاملات دانشی  4

 های ارائه شده های مدیریت دانش متناسب با آموزشفرآینداجرای  5

 اعلام به تسهیلگران دانششناسایی نیازهای دانشی و  6

 وزارت کشور های وابسته. ساختار راهبری و اجرایی مدیریت دانش در سازمان12-7

ثبت احوال سازمان و  های کشور ها و دهیاریکشور، سازمان شهرداری مدیریت بحرانسازمان ضروری است 

های مدیریت دانش با اهداف و راهبردهای های وابسته وزارت کشور، در اجرای برنامهکشور نیز به عنوان سازمان

مدیریت همسو شده و تحت نظارت کمیته مرکزی مدیریت دانش، اجرای مصوبات توسعه مصوب شورای راهبری 

 این کمیته را پیگیری نمایند. 

های آن متناسب با مصوبات و برنامه اجرایوب حاکمیتی مدیریت دانش و همچنین پیروی از مفاد چهارچ

بینی شده در های وابسته ضروری بوده و لازم است ساختار راهبری و اجرایی پیشکمیته مرکزی در سازمان

 گردد. مستقرو تحت نظارت کمیته مرکزی مدیریت دانش،  طراحیها ها عینا در این سازماناستانداری
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های ابلاغی از سوی شورای راهبری و کمیته مرکزی مانع اقدامات وم همراهی با راهبردها و برنامهاگرچه لز 

کلیه اقدامات در این حوزه با هماهنگی ها در حوزه مدیریت دانش نخواهد بود، اما شایسته است مستقل این سازمان

 مدیر ارشد دانش و تحت نظارت کمیته مرکزی مدیریت دانش وزارت کشور پیگیری شود. هو مشاور

 

 

 



 

 

 

 


